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Introduksjon

Denne avtalen tar utgangspunkt i "Tjenestenivaavtale (SLA) - Generelt" og kommer med
ytterligere punkter som er relevant for den spesifikke tjenesten.

Tjenesten

Kunden far tilgang til en block-device over nettverk med teknologien iSCSI. Denne gjgres
tilgjengelig pa et av Leverandgr sine lokale nettverk. Kunden velger selv hvilket nettverk slik at
kundens tjeneste kan bruke nettverksdisken.

Kunden ma angi IP-adressene til klientene. Kunden far tilgang til IP-aderessen til diskserveren,
brukernavn og passord. Tjenesten benytter teknologien "CHAP" for autentisering.

Tjenesten tilbys med bade SSD- og HDD-disk.

Tjenestekvalitet

Med SSD skal ytelsen pa disken vaere maks 3,000 IOPS for sma operasjoner og 50 MiB/s for
sekvensiell skrive- og lese-operasjon. Med HDD skal ytelsen vaere maks 10 IOPS og 30 MiB/s
for sekvensiell skrive- og lese-operasjon.



Leveranse og endring

Levering eller endring av tjenesten tar 3 virkedager. Hvis det ikke er kapasitet for gkning av disk,
ma nedetid beregnes for overfgring av disk til annen server.
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