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Avtalen gjelder fra:

Introduksjon

Denne avtalen tar utgangspunkt i "Tjenestenivaavtale (SLA) - VPS Gen2" og kommer med
ytterligere punkter som er relevant for den spesifikke tjenesten.

Tjenesten

Denne avtalen omfatter Virtual Private Server (VPS) Generasjon 2 (Gen2) Customer managed.
"Customer managed" betyr at kunden selv kan administrere VPSen i Leveranders kundepanel
pa https://kundepanel.deploi.no, https://portal.deploi.cloud eller via API, pa https://api.deploi.no,
https://api.deploi.cloud.

Leveranse

Kunden kan fa levert ny VPS ved a benytte seg av Leverandgr sitt kundepanel.
Har kunden blitt godkjent for automatisk leveranse, er automatisk leveranse tilgjengelig.
Leveransen skjer automatisk hvis ressurser er tilgjengelig. Det vil utfgres en automatisert sjekk

om ressurser er tilgjengelig.

Hvis ikke ressurser er tilgjengelig, gjelder Leverandars ordinaere vilkar for leveranse.



Endringer av ressurser

Kunden kan fa endret ressursene pa VPS ved a benytte seg av Leverander sitt kundepanel.
Endring av ressurser har samme vilkar og leveransetider som bestilling av ny tjeneste.
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