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Introduksjon

Denne avtalen tar utgangspunkt i "Tjenestenivaavtale (SLA) - VPS Gen2" og kommer med
endringer eller ytterligere punkter som er relevant for den spesifikke tjenesten.

Tjenesten

Denne avtalen omfatter Virtual Private Server (VPS) Generasjon 2 (Gen2) Deploi Managed.
"Deploi Managed" betyr at kun Leverandgr sine ansatte kan utfgre endringer pa tjenesten.

Kunden vil fa en gruppe av kontaktpersoner hos Leverander som utfgrer operasjoner pa VPS,
som start, restart, stop og endring av ressurser. @nsker kunden a utfare en operasjon pa VPS,
ma Leverandgr kontaktes. Dette skal i utgangspunktet skje i arbeidstid. Hvis endringer er
ngdvendig utenfor arbeidstid, kontaktes vakt hos Leverandgr.

Samarbeid rundt endringer

Kunden forplikter seg til et samarbeid med Leverandgr hvor Kunden i utgangspunktet ikke gjar
store endringer pa systemene utenfor arbeidstid. Hvis Kunden forventer gkt ressursbruk, ber
dette planlegges sammen med Leverandgr i arbeidstid.

Hvis Kunden velger a gjare store endringer utenfor arbeidstid, er dette pa eget ansvar.



Leveranse

Kundens kontaktperson hos Leverandar ma kontaktes for leveranse. Kunden vil fa beskjed om
ressurser er tilgjengelig, om leveransen kan skje og nar den eventuelt vil skje.

Endring i tieneste

For endring av tjeneste gjelder samme vilkar og leveransetider som for bestilling av ny tjeneste.
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